Met de Infra Service Desk bieden wij u
geintegreerde en uniforme monitoring van
alle infra-objecten in uw gebied.

Eén totaaloverzicht van de status van
diverse technische installaties

Snelle afhandeling van storingen
volgens configureerbare procedures
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eel beleidsmakers en dataleveranciers weten het sinds
kort zeker: informatie moet beschikbaar zijn voor
iedereen. We willen open data! Steden als Barcelona,
Helsinki en Berlijn bieden hun informatie vrij aan
en geven information providers de kans om via koppelingen
leuke en creatieve apps te maken. De resultaten zijn soms
verrassend. Gegevens van tot voor kort gescheiden werelden —
cultuur, vervoer, faciliteiten en entertainment — worden gelinkt,
gecombineerd en pasklaar sarnengesmolten voor de wereldburger.

Dat opent perspectieven voor ons vakgebied. Hoogwaardige mo-
biliteits-apps kunnen een reis vlotter, efficiénter en comfortabe-
ler laten verlopen, dat staat buiten kijf. Maar de vraag is: resulteert
open data ‘vanzelf' in bruikbare toepassingen? Laten we eens stil-
staan bij enkele basic kwaliteitscriteria.

Juistheid. Onze openbaar-vervoerbussen zijn op het gebied van in-
carnavigatie al behoorlijk ver. Eén mogelijkheid die dit biedt, is het
voorspellen van de aankomst van de volgende bus bij een halte.
Dat lukt aardig — behalve als zich een onregelmatigheid voordoet.
Bij een ongeval, een technisch mankement of noodweer blijven de
palen de dienstregeling volgen en melden ze keer op keer een vol-
gende bus.

Volledigheid. In Arnhermn is een aardige app gemaakt die men-
sen de weg wijst naar activiteiten in de binnenstad van Arnhem:
events, acties van retailers, het beste restaurant enzovoort. Bij het
leveren van parkeerinformatie wordt echter niet alle informatie
geboden. De parkeergaragehouder heeft er namelijk belang bij om

de bezettingsgraad van betaalde plaatsen zo hoog mogelijk te hou-

den. Het bieden van beschikbaarheidsinformatie kan klanten af-
schrikken en ze naar alternatieve parkeer- of vervoerwijzen doen
uitwijken. Laat de rij voor de parkeergarage dus maar groeien!

Tijdigheid. Voor de Amsterdam App-prijsvraag zette de gemeente
Amsterdam vele tientallen databases gedeeltelijk of geheel open.
De winnaar van de wedstrijd had een app ontwikkeld die energie-
prestatielabels van huizen in Amsterdam toont. Zo kun je in één
oogopslag zien welke huizen de beste labels hebben. Voor huizen-
bezitters en potentiele kopers op zich zeer relevante informatie!
Echter, de gegevens waren verouderd, waardoor de app voor aspi-
rantkopers en -verkopers nauwelijks nog interessant was.

Naast deze criteria zouden we nog andere criteria kunnen bespre-
ken. Noem consistentie van informatie bij in-car navigatietools.
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Het kan voorkomen dat er volstrekt andere adviezen worden ver-
strekt aan dezelfde auto’s op hetzelfde moment op dezelfde weg
met gelijkwaardige bestemming. Wat leren we hiervan? Niet alle
informatie die wordt aangeboden, kan de toets van basale criteria
doorstaan. Het idee lijkt sterker dan de uitvoering.

Begrijp me niet verkeerd: ock ik ben voorstander van beschikbaar-
heid van informatie. Het maakt reizen comfortabeler, sneller, vei-
liger en efficiénter. Ik hoop dat de markt zijn werk doet en de kwa-
liteit van de informatie verbetert. Met ‘de markt’ bedoel ik dan
beleidsmakers, app-bouwers én gebruikers. Beleidsmakers kunnen
randvoorwaarden stellen aan de informatie die beschikbaar wordt
gesteld. Die regels moeten niet strakker zijn dan noodzakelijk (‘de
veiligste tunnel is een tunnel zonder verkeer'). De app-bouwers
zullen niet met grote-stappen-snel-thuis moeten ontwikkelen,
maar zich richten op het goed uitvoeren van een creatief idee. En
de gebruiker? Die zal altijd kritisch blijven op de uitkomsten. Als er
meer dan één keer een verkeerd signaal wordt gegeven, zal het ge-
bruik snel reduceren tot nul. En dan zijn we weer terug bij af. ma
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